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1. Uldosa
Struktuuritiksus Laste heaolu osakond, vanemluse toetamise talitus
Teenistuskoht Peaspetsialist (vanemluse toetamine)
Vahetu juht Juhtivspetsialist (vanemluse toetamine)
Alluvad -

Teenistuja asendab

Juhtivspetsialist (vanemluse toetamine), peaspetsialist (vanemluse
toetamine), ekspert (LHO veebid), teenuseomanik (vanemluse
toetamine)

Teenistuja asendaja

Juhtivspetsialist (vanemluse toetamine), peaspetsialist (vanemluse
toetamine), ekspert (LHO veebid), teenuseomanik (vanemluse
toetamine)

Teenistuskoha eesmark

Perede ja vanemahariduse valdkonna eesmarkidest tulenevate
tegevuste planeerimine, arendamine ja elluviimine ning Euroopa
Uhtekuuluvuspoliitika fondi 2021-2027 meetme "Lastele ja
peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede
vajadustele" alla kuuluva toetuse andmise tingimuste (TAT) "Laste
ja perede toetamine" tegevuste elluviimine, arvestades
Sotsiaalkindlustusametile (amet) pandud Ulesannetega.

Laste heaolu osakonna (LHO) kommunikatsioonikanalite
haldamine ja arendamine, nendega seotud tegevuste
planeerimine, elluviimine ja koordineerimine.

Ametikoha grupp Tootaja

Eritingimused Eritingimused maaratakse todlepingus.

2. Peamised teenistusiillesanded Oodatavad tulemused

2.1. Vanemluse valdkonna eesmarkidest tulenev | = Programmist  tulenevate eesmarkide

arendustegevus, sh ESF programmi TAT
"Laste ja perede toetamine" p. 2.1
"Vanemlike  oskuste arendamine ja
vanemluse toetamine ning laste
riskikditumise  ennetamine” 2023-2027
tegevusplaanide koostamine, tegevuste
planeerimine, arendamine ja elluviimine.
Oma vastutusvaldkonna piires sisendi
andmine téoplaanidesse ja valdkondlikesse
strateegiatesse.

taitmiseks on koostatud téoplaanid ja
tooplaani tegevused on tahtaegselt ellu
viidud.

2.2.

ESF programmi TAT "Laste ja perede
toetamine" p. 2.1. projektide aruandluses
vajalike andmete kogumise
ettevalmistamine, andmete kogumine Vi
selle korraldamine.

= Andmed on kogutud
aruandesse.

ja koondatud

2.3.

LHO veebide (Tark Vanem, Lasteabi)
sisulise  ja tehnilise tookorralduse
igapaevane toetamine (sisuhaldus).

» LHO veebid (Tark Vanem, lasteabi) on
vajadustest Iahtuvalt pidevas arengus.

2.4.

Ligipaasetavuse nduete jargimise kontroll
oma téodulesannete piires (visuaalid, tekstid,
veebi Ulesehitus), koostdds eksperdiga.

vastavad
veebi

= LTHO  hallatavad veebid
vahemalt AA standardi
ligipdasetavuse nduetele.

2.5.

Osalemine LHO veebide (Tark Vanem,
lasteabi) uute funktsioonide véi muudatuste
testimisel ja kasutajamugavuse hindamisel.

» LHO veebide (Tark Vanem, lasteabi)
uuendused on testitud ning
kasutajamugavus on hinnatud.

2.6.

LHO veebide (Tark Vanem, Lasteabi)
sisuarenduste ja analuuside

» LHO veebide sisuarendusteks ja
analuisideks vajalikud hanked on
korraldatud.




hankedokumentide koostamine

hangete korraldamine.

ning

2.7. LHO kommunikatsioonikanalite (koduleht,
valisveeb, siseveeb, facebook, instagram,
youtube jm) ajakohasena hoidmine ning sisu

loomine.

» Vanemlust ja lasteabi kasitlev info on
Uhiskonnas nahtav, sihtrihmale
arusaadav ja kattesaadav.

» Sotsiaalmeedia- ja  veebisisu on
ajakohane, asjakohane ja korrektne.

= Toimub regulaarne koosto0
sisuvaldkonna spetsialistidega
sisulehtede loomiseks.

= Sotsiaalmeedia postitustes kasutatakse
kaasaegseid tehnilisi véimalusi sihtriihma
kdnetamiseks (nt story’d, CTA (call-to-
action), karusellpostitused jm).

2.8. LHO kommunikatsioonitegevustega seotud

statistika korjamine.

= Andmekorjetabelid on loodud,
Oigeaegselt ja taidetud korrektselt ning
ettepanekud statistikakorje
parendamiseks tehtud.

2.9. LHO veebides (Tark Vanem, Lasteabi)
avaldamiseks moeldud metoodiliste
materjalide koostamine ning vajadusel
nende arendamise korraldamine koostdds

teiste LHO spetsialistidega.

» Kvaliteetsed materjalid on valjatootatud ja
veebis kattesaadavad.

2.10. Lasteabi ja vanemluse toetamise talituse

kommunikatsioonitegevuste toetamine
lihntsamate  visuaalide ja  kujunduste
loomisega (nt plakatid, sotsiaalmeedia

pildid, esitlustes kasutatavad graafikud).

= Visuaalid on loodud, olemasolevad
kujunduspdhjad on kohandatud,
kujundusmuudatused vastavalt

vajadusele tehtud.

» Loodud visuaalid on tehniliselt korrektsed
ja vastavad organisatsiooni visuaalse
identiteedi pohinduetele.

2.11. LHO talituste spetsialistidega koosto0s
veebide sisulehtede loomine.

» Erinevaid LHO valdkondi puudutav teave
lastele, vanematele ja spetsialistidele on
veebidest leitav ning vastab kasutajate
vajadustele.

2.12. Koostoo ameti kommunikatsiooni
spetsialistidega, sh teiste ameti veebidega
tootavate spetsialistidega. Regulaarsetel
kohtumistel osalemine ning vajalike
kohtumiste korraldamine.

» Vélja on kujunenud koostdd vorgustik
ning toimub regulaarne infovahetus ja
koostdo.

2.13. Koostdd teiste osakondadega ja/voi

» Valja on kujunenud koostdodpartnerite

asutuste ning organisatsioonidega oma | vorgustik.
padevusvaldkonnas. * Toimub infovahetus  ja koostdd
partneritega.
2.14. Muude padevusvaldkonda kuuluvate | = Muud t66ga seotud tegevused ja
tegevuste korraldamine ja uuenduste projektid on omal initsiatiivil ja/voi
algatamine. juhtkonna korraldusel edukalt 1abi viidud.

» Tehtud on pdhjendatud ettepanekud
toOkorralduse parandamiseks voi muud
arendusettepanekud, mis lahtuvad ameti
vbimalustest ja eesmarkidest.

2.15. Vahetu juhi antud muude Uhekordsete
ulesannete taitmine.

= Ulesanded on taidetud nduetekohaselt ja
tahtaegselt.

3. Teenistuskoha tiitjale esitatavad nouded

Haridus

Kd&rg- vdi rakenduslik kdrgharidus.

Erialane to0kogemus

Vahemalt 1-aastane t66kogemus ametikoha téévaldkonnas.

Keeleoskus

Eesti keele oskus tasemel C1.
Inglise ja/vdi vene keele oskus tasemel B1.




Teadmised ja oskused Teadmised ja oskused kasutajakogemuse disainist ja analllsist,

kasutajaliidese disainist, vaga heal tasemel Excel, Figma, Adobe
lllustrator, Canva, Al ja sotsiaalmeedia vdimaluste kasutamise
oskus.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, koost66vdime, uuendusmeelsus

4. Oigused ja vastutus

Oigused

teha kaugtddd kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada koiki ameti esindusi t66 tegemiseks;

saada tooulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipdase t00ks vajalikele
infoslsteemidele;

saada tédalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires té6rihmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

todulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti péhimaarusele,
ariprotsesside tdédvoogudele ja muudele kehtivatele digusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

todulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, riigisaladuse ning
muu juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

andmebaaside ja infoslisteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

oma kvalifikatsiooni hoidmise ning tdiendamise eest;

ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse Ule kord aastas vahetu juhiga voi tédkorralduse muutumisel.
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